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Stroomschema Onderhoud & Meerwerk Reparatie. 

Omschrijving van een garage proces:  

Bestaande klant maakt afspraak voor periodiek onderhoud en geeft aan dat er gekeken moet worden naar een geluid bij de 

voorwielen. De reguliere klant verwacht ook vervangend vervoer tijdens de werkzaamheden. 

 

 

Alle functies in dit proces zijn beschikbaar vanaf de volgende licentie samenstelling: 

1001. Werkplaats I  56.00 € 
2102. Leenauto / Huurauto 8.40 € 
2117. CRM-Manager  2.50 € 
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Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkkaart - NAW-gegevens controle. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen - bevestiging per email naar de klant sturen. 

 

 

Stap 2. De dag voor de werkplaats afspraak.  

1. Eventuele onderdelen worden besteld.  

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd.  

 

 

Stap 3. De dag van de reparatie wordt de auto gebracht. 

1. Werkorder wordt met klant gecontroleerd op werkzaamheden en contact gegevens. 

2. Auto wordt ingenomen. Leen of huur auto wordt uitgegeven met de overeenkomst.  

 

 

 

Stap 4. Start werkzaamheden. 

1. Monteur krijgt werkorder, klokt in en gaat de onderdelen halen. 

2. Werkzaamheden uitgevoerd - bevindingen genoteerd – werkorder aan receptie – einde klok. 

 

 

 

Stap 5. Meerwerk. 

1. Receptionist zoekt kosten van meerwerk op. 

2. Neemt contact met klant voor goedkeuring van meerwerk. 

3. Bij akkoord worden de benodigde onderdelen besteld 

4. De order wordt nu opnieuw ingepland.  

 

 

Stap 6. Vervolg werkzaamheden. 

1. Monteur klokt opnieuw in en voert de rest van de werkzaamheden uit. 

2. Niet gebruikte of dubbele onderdelen worden voor retour gemeld bij receptionist. 

3. Receptionist verwerkt de RMA. 

4. Klant wordt geïnformeerd dat de auto klaar is.  

 

 

Stap 7. Inname leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

RECEPTIE 

RECEPTIE 

RECEPTIE 

WERKPLAATS 

RECEPTIE 

WERKPLAATS 

RECEPTIE 
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Stap 1. Handelingen in Actie 1. 

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkorder - NAW-gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen - bevestiging per email naar de klant sturen. 

 

 Een nieuwe werkorder kan vanuit meerdere plaatsen aangemaakt worden. 

Direct via werkorders     Vanuit de agenda 

 

 

 

 

 

  Eenvoudig en snel de bestaande NAW-gegevens van de klant verifiëren en of aanpassen. 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Navigeer: Gezien – Verder – Gezien – Verder – Opslaan & Openen      
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Stap 1. Handelingen in Actie 2. 

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkorder - NAW-gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen - bevestiging per email naar de klant sturen. email naar de klant sturen. 

   

 

 Middels de historie knop wordt inzichtelijk welk onderhoud voorheen gedaan is en wat nu werkelijk nodig zal zijn. 

 Via de knop intervallen kunnen we controleren wat voorgeschreven wordt van de fabrikant. En kunnen we de klant 

adviseren welk onderhoud nodig is met de huidige kilometerstand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 In dit voorbeeld zien we dat de interval 12 maanden is en de auto 18 maanden geen service heeft gehad. We kunnen 

nu makkelijk een prijsindicatie afgeven die de klant natuurlijk graag wil hebben.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Navigeer: Gezien – Verder – Gezien – Verder – Opslaan & Openen 
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Stap 1 . Handelingen in Actie 3.  

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkorder - NAW-gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen - bevestiging per email naar de klant sturen. 

 

 Rechtsonder in de werkorder, eenvoudig en snel via de HaynesPro koppeling een prijs indicatie of offerte maken. 

 

 

 

 Selecteer de gewenste service interval. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Extra service werkzaamheden gewoon aanvinken. 

 

 

 

 

 Onderdelen worden al voor geselecteerd op basis van vorige service werkzaamheden. 

 

 

            Deze iconen geven aan wat er op eigen voorraad ligt en wat er in de historie gebruikt is.  

 

 

 De onderdelen staan nu op de werkorder inclusief werktijden. 

 

 

 

 

 

 

 

 Ga nu naar de info sectie van de werkorder om afspraak gegevens vast te leggen. Dit kan via deze beide knoppen. 

  

 

 

 

 

 

Navigeer: Info 
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Stap 1. Handelingen in Actie 3. (vervolg) 

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact – nieuwe werkorder – NAW-Gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie afgeven, notities noteren, en leen auto reserveren. 

4. Werkorder aanvullen - bevestiging per email naar de klant sturen. 

 

 In de verschillende secties van dit scherm in de werkorder, worden alle afspraken met de klant vastgelegd. 
 

 

 

 

 

 

 

 Hiervandaan kan men ook direct werkopdrachten en of notities aan de werkorder toevoegen. 
 

 

 

 

 

 

 Eenvoudig aanvinken wat van toepassing is. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Indien u vervangend vervoer aanbied bekijk dan de handeling op de volgende pagina. 

Als u geen vervangend vervoer aanbied, ga dan door naar Stap 1. Actie 4. (pagina 8) 

 

 

 

 

 

             

Navigeer: Opslaan & Openen of Opslaan 
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Stap 1. Handelingen in Actie 3. (vervolg) 

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkorder - NAW-gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen - bevestiging per email naar de klant sturen.  

 

 Ga nu naar de info sectie van de werkorder om een Leenauto te reserveren. Dit kan via deze beide knoppen. 

 

 

 

 

 

 

 Voor het reserveren van een leenauto gebruikt u de volgende functie. 

 

 Kies tussen een Leen of Huur auto. Dit wordt aangegeven met Orange voor Leen en groen voor Huur auto.  

 

 

Oranje auto is een Leen auto. 
 
Oranje en Groen is een auto voor Leen en Huur. 

     Groene auto is een huur auto. 

 

      

De datum staat al geselecteerd vanuit de werkorder. 

 

     Kies het tijdvak om de auto te reserveren 

 

 In zowel de agenda als de werkorder is de Leenauto reservering zichtbaar door het auto icoon.  

 

 

 

 Reservering wijzigen of annuleren.  

 

Sleep “Gereserveerd” eenvoudig naar een andere auto, datum of tijdvak. 

 

      

Sleep “Gereserveerd” naar de pedaalemmer linksonder om te annuleren. 

 

 

 

 

Navigeer: Sluiten - Opslaan 
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Stap 1. Handelingen in Actie 4. 

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkorder - NAW-gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen – bevestiging per email naar de klant sturen. 

  
 

 Middels de F2, F3, en of F6 knoppen, rechts in de werkorder, kan een werkopdracht toegevoegd worden.  

 

 

 

 

 

 

 Via deze info knop komen we terug in het afspraak gedeelte van de werkorder. Hiervandaan kan de bevestiging 

direct naar de klant gestuurd worden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Navigeer: Afspraak bevestiging 
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Stap 1. Handelingen in Actie 4. (vervolg) 

Stap 1. Afspraak maken met klant. 

1. Klant contact - nieuwe werkorder - NAW-gegevens controleren. 

2. Historie controle – bepaling onderhoud. 

3. Prijs indicatie - notities noteren – leen/huur auto. 

4. Werkorder aanvullen – bevestiging per email naar de klant sturen. 

 

 Stuur direct vanuit de werkorder een bevestiging naar de klant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Bevestigen – Opslaan – Werkorder sluiten 
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Stap 2. Handelingen in actie 1. 

Stap 2. De dag voor de werkplaats afspraak. 

1. Eventuele onderdelen worden besteld. 

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd.  

 

 
 

 Open de werkorder vanuit de agenda. 

 

 

 

 

 

 We zien aan de bolletjes dat de onderdelen nog niet besteld zijn.  

 

 

 

 

 

 

 Middels de F5 knop worden de onderdelen direct besteld. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Bevestigen – Opslaan – Werkorder sluiten 
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 Stap 2. Handelingen in actie 1. (vervolg) 

Stap 2. De dag voor de werkplaats afspraak. 

1. Eventuele onderdelen worden besteld. 

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd.  

 

 

 

 Selecteer de gewenste leverancier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Verder 
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 Stap 2. Handelingen in actie 1. (vervolg) 

Stap 2. De dag voor de werkplaats afspraak. 

1. Eventuele onderdelen worden besteld. 

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd.  

 

 

 Kies hier de leverdatum, route en betaalwijze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Bestelling plaatsen 
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 Stap 2. Handelingen in actie 1. (vervolg) 

Stap 2. De dag voor de werkplaats afspraak. 

1. Eventuele onderdelen worden besteld. 

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd.  

 

 

 
 Het bolletje heeft nu een vinkje dus de onderdelen zijn besteld.  

 

 

 

 

 

 
 Via de info knop komen we terug in de afspraak gegevens. 

 

 

 

 

 

 
 Het vakje “werkkaart is klaar voor werkplaats” wordt aangevinkt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Opslaan – Sluit werkorder 
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 Stap 2. Handelingen in actie 2. 

Stap 2. De dag voor de werkplaats afspraak. 

1. Eventuele onderdelen worden besteld. 

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd.  

 

 
 Nu is in de agenda zichtbaar dat deze werkorder klaar is voor de werkplaats middels het toegevoegde vinkje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Terug in de werkorder kunnen we via de HaynesPro knoppen (rechtsonder) eventuele technische informatie oproepen 

en of printen om bij de werkorder te stoppen. 

 

 

 

 Kies het gewenste document. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Gewenst document 
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Stap 2. Handelingen in actie 2. (vervolg) 

Stap 2. De dag voor de afspraak. 

1. Eventuele onderdelen worden besteld. 

2. Technische info wordt geprint en bij de order gevoegd. 

 

 
 

 

 Print het document voor de werkplaats. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Sluiten – Sluit werkorder 
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Stap 3. Handelingen in Actie 1.  

Stap 3. De dag van de reparatie wordt de auto gebracht. 

1. Werkorder wordt met klant gecontroleerd op werkzaamheden en contact gegevens. 

2. Auto wordt ingenomen. Leen of huur auto wordt uitgegeven met de overeenkomst.  

 

 De werkorder wordt geopend. De kilometer stand wordt genoteerd. De werkorder wordt nu  geprint middels de F9 

knop.  

Recht bovenin de werkorder.   Daarna 

 

 
 De werkorder wordt nogmaals doorgenomen in het bijzijn van de klant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer:  
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Stap 3. Handelingen in Actie 2.  

Stap 1. De dag van de reparatie wordt de auto gebracht. 

1. Werkorder wordt met klant gecontroleerd op werkzaamheden en contact gegevens. 

2. Auto wordt ingenomen. Leen of huur auto wordt uitgegeven met de overeenkomst.  

 

 

 De klant auto wordt ingenomen en de leen auto wordt uitgegeven. Dit wordt ook gesignaleerd op de werkorder door 

het knipperende icoontje van de leen auto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Direct uitgeven 

RECEPTIE 

 

A
ct

ie
s 



 

Car-Systems B.V. © 2016 | CSS – Versie 5.57b  | Garage Processen  Pagina 18 van 36 

 

 

 

 

Stap 3. Handelingen in Actie 2. (vervolg) 

Stap 1. De dag van de reparatie wordt de auto gebracht. 

1. Werkorder wordt met klant gecontroleerd op werkzaamheden en contact gegevens. 

2. Auto wordt ingenomen. Leen of huur auto wordt uitgegeven met de overeenkomst.  

 

 

 Leenauto gegevens worden ingevuld. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Verder 
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Stap 3. Handelingen in Actie 2. (vervolg) 

Stap 3. De dag van de reparatie wordt de auto gebracht. 

1. Werkorder wordt met klant gecontroleerd op werkzaamheden en contact gegevens. 

2. Auto wordt ingenomen. Leen of huur auto wordt uitgegeven met de overeenkomst.  

 

 
 Een leenovereenkomst wordt geprint en vervolgens getekend door de klant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Sluiten 
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Stap 3. Handelingen in Actie 2. (vervolg) 

Stap 3. De dag van de reparatie wordt de auto gebracht. 

1. Werkorder wordt met klant gecontroleerd op werkzaamheden en contact gegevens. 

2. Auto wordt ingenomen. Leen of huur auto wordt uitgegeven met de overeenkomst.  

 

 

 

 Het vervangend vervoer wordt nu automatisch op de werkorder toegevoegd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Bevestigen – Opslaan – Werkorder sluiten 
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Stap 4. Handelingen in Actie 1.  

Stap 4. Start werkzaamheden. 

1. Monteur krijgt werkorder plus onderdelen en klokt in op werkorder. 

2. Werkzaamheden uitgevoerd - bevindingen genoteerd – werkorder aan receptie – einde klok.  

 

 

 

 
 Monteur klokt in op de werkorder. En selecteert type werkzaamheden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Overzicht van Klokacties. 

 

 

 

 

 
 In de agenda ziet men direct alle toepassingen op deze werkorder zoals de Leenauto, monteur in-geklokt en 

werkorder klaar voor werkplaats.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Werkconsole 
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Stap 4. Handelingen in Actie 1. (vervolg) 

Stap 4. Start werkzaamheden. 

1. Monteur krijgt werkorder plus onderdelen en klokt in op werkorder. 

2. Werkzaamheden uitgevoerd - bevindingen genoteerd – werkorder aan receptie – einde klok.  

 

 

 De monteur kan ook de klokactie starten middels het werkconsole. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Overzicht van klokacties. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Open werkkaart 
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Stap 4. Handelingen in Actie 2.  

Stap 4. Start werkzaamheden. 

1. Monteur krijgt werkorder plus onderdelen en klokt in op werkorder. 

2. Werkzaamheden uitgevoerd - bevindingen genoteerd – werkorder aan receptie – einde klok. 

 

 

 Monteur heeft werkzaamheden uitgevoerd en bevindingen op de werkorder genoteerd zodat de receptie contact kan 

opnemen met de klant. Hij zet zijn opmerkingen op de werkorder via de F11 knop rechts op werkorder. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 Monteur eindigt de klokactie en informeert de receptie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Einde Klokactie 
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Stap 5. Handelingen in Actie 1.  

Stap 5. Meerwerk. 

1. Receptionist zoekt kosten van meerwerk op. 

2. Neemt contact met klant voor goedkeuring van meerwerk. 

3. Bij akkoord worden de benodigde onderdelen besteld 

4. De order wordt nu opnieuw ingepland. Het liefst op dezelfde monteur.  

 

 
 De receptionist zoekt de kosten van het meerwerk op via de HaynesPro knop rechts onder op de werkorder. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 In de reparatie tab wordt de keuze gemaakt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Onderdelen tab 
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Stap 5. Handelingen in Actie 1. (vervolg) 

Stap 5. Meerwerk. 

1. Receptionist zoekt kosten van meerwerk op. 

2. Contact met klant voor goedkeuring van meerwerk. 

 

 

 In het onderdelen tab kan het onderdeel geselecteerd worden en vervolgens direct op de werkorder toevoegen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Benodigde werktijd en onderdeel kosten staan direct op de werkorder. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Zet op werkkaart 
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Stap 5. Handelingen in Actie 1. (vervolg) 

Stap 5. Meerwerk. 

1. Receptionist zoekt kosten van meerwerk op. 

2. Contact met klant voor goedkeuring van meerwerk. 

 

 

 Snel en duidelijk verschil prijs uitrekenen door de regels van het meerwerk te selecteren (Ctrl + muisklik op de 

regels) Er verschijnt dan een klein calculator scherm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 In dit voorbeeld zien we dat de geselecteerde regels 66.65 euro zijn. Dus dat is de prijs van het meerwerk. En dit is 

makkelijk te bespreken met de klant aan de telefoon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Info 

 

RECEPTIE 

 

A
ct

ie
s 



 

Car-Systems B.V. © 2016 | CSS – Versie 5.57b  | Garage Processen  Pagina 27 van 36 

 

 

 

Stap 5. Handelingen in Actie 2. (vervolg) 

Stap 5. Meerwerk. 

1. Receptionist zoekt kosten van meerwerk op. 

2. Contact met klant voor goedkeuring van meerwerk. 

 

 

 Receptionist neemt contact op met de klant voor akkoord van meerwerk en maakt gelijk de vervolg afspraak.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klant gaat akkoord en receptionist besteld onderdelen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Sluit werkorder 
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Stap 6. Handelingen in Actie 1.  

Stap 6. Vervolg werkzaamheden. 

1. Monteur klokt opnieuw in en voert de rest van de werkzaamheden uit. 

2. Niet gebruikte of dubbele onderdelen worden voor retour gemeld bij receptionist. 

3. Receptionist verwerkt de RMA. 

4. Klant wordt geïnformeerd dat de auto klaar is.  

 

 De werkorder wordt opnieuw ingepland voor de monteur. 

 Monteur klokt weer op de werkorder in en voert werkzaamheden uit. 

 De monteur is klaar met werkzaamheden en zet de werkorder klaar voor facturatie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Open werkorder 

WERKPLAATS 
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Stap 6. Handelingen in Actie 2&3.  

Stap 6. Vervolg werkzaamheden. 

1. Monteur klokt opnieuw in en voert de rest van de werkzaamheden uit. 

2. Niet gebruikte of dubbele onderdelen worden voor retour gemeld bij receptionist. 

3. Receptionist verwerkt de RMA. 

4. Klant wordt geïnformeerd dat de auto klaar is.  

 

 Er was onzekerheid over het juiste onderdeel en er zijn 2 onderdelen besteld. Nu moet 1 onderdeel retour. 
 

 

 
 Rechter muisklik op de regel die retour gestuurd moet worden. En klik op het rode kruisje. 

 

 

 Maak hier de keuze voor retour. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Verder 

 

RECEPTIE 
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Stap 6. Handelingen in Actie 3&4. (vervolg) 

Stap 6. Vervolg werkzaamheden. 

1. Monteur klokt opnieuw in en voert de rest van de werkzaamheden uit. 

2. Niet gebruikte of dubbele onderdelen worden voor retour gemeld bij receptionist. 

3. Receptionist verwerkt de RMA. 

4. Klant wordt geïnformeerd dat de auto klaar is.  

 

 Controleer de gegevens en selecteer de betreffende bestelling voor retour. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klant wordt geïnformeerd dat de auto klaar is. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Retour 

 

RECEPTIE 
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Stap 7. Handelingen in Actie 1&2. 

Stap 7. Inname leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

 
 Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

 Dubbel klik op de regel met vervangend vervoer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vul de gegevens in van de leenauto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Verder 

RECEPTIE 
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Stap 7. Handelingen in Actie 2. (vervolg) 

Stap 1. Inname leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

 Eventuele brandstofkosten kunnen hier berekent worden. Deze zullen op de factuur genoteerd worden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Navigeer: Instellen en afdrukken 

RECEPTIE 
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Stap 7. Handelingen in Actie 2. (vervolg) 

Stap 7. Inname Leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

 
 De leenovereenkomst inname wordt afgedrukt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Afdrukken 

 

RECEPTIE 
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Stap 7. Handelingen in Actie 3.  

Stap 7. Inname Leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

 
 De brandstof kosten staan nu op de werkorder. 

 

 

 

 De werkorder is klaar voor facturatie. 

 

 

 

 

 
 Facturatie gegevens aanpassen naar wens. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Instellen & afdrukken 

RECEPTIE 
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 Stap 7. Handelingen in Actie 3 

 Stap 7. Inname Leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

 

 

 Toekomstige onderhoud instellingen aanpassen. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Doorgaan 

 

RECEPTIE 
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 Stap 7. Handelingen in Actie 3 

 Stap 7. Inname Leen auto en facturatie. 

1. Uitgevoerde werkzaamheden worden doorgenomen met de klant. 

2. Leen auto wordt ingenomen. 

3. Factuur wordt gemaakt en betaling wordt verwerkt.  

 

 
 Betaling verwerken. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Navigeer: Verwerken  Einde garage proces. 

RECEPTIE 

 


